VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

vyhlagené spoleénosti Katefina Vords — Vlasové studio Vords, se sidlem U Tenisu 841/2, Prerov, IC 48822221,
s platnosti od 1. 2. 2010

Zakladni ustanoveni

1. Tyto VSeobecné obchodni podminky blize vymezuji a upfesfiuji prava a povinnosti prodavajiciho
(nazev spolecnosti) a kupujiciho (odbératel) pfi nakupu zbozi na webovych strankach spolecnosti
spole¢nosti Katefina Vords — Vlasové studio Voros, www.narovnani-vlasu.cz.

2. VeSkeré objednavky podané prostfednictvim webovych stranek www.narovnani-vlasu.cz, jsou zavazné.
Podanim objednavky kupuijici stvrzuje, Ze se seznamil s témito obchodnimi podminkami véetné
podminek reklamace a Ze s nimi souhlasi.

Objednavka a uzavireni kupni smlouvy

1. Objednavka je navrhem kupni smlouvy. Kupni smlouva vznika v okamziku pfevzeti objednaného zbozi
kupujicim.

2. Podminkou platnosti elektronické objednavky je vypInéni veskerych formulafem pfedepsanych udaju a
nalezitosti.

3. Prodavajici si vyhrazuje pravo odmitnout vyfizeni objednavky, pokud jsou objednaci udaje neuplné
nebo vzbuzuji pochybnost o skute€ném Umyslu kupujiciho objednat zbozi. O tomto odmitnuti zasle
prodavajici informaci na e-mailovou adresu kupuijiciho.

4. Mistem dodani zbozi je adresa uvedena kupujicim v registracnim formulafi.

5. Vlastnické pravo ke zbozi pfechazi na kupujiciho pod podminkou zaplaceni kupni ceny jeho pfevzetim.

6. VypInénim registratniho formulafe i zdvazné objednavky v ramci webovych stranek www.narovnani-
vlasu.cz, kupujici dava prodavajicimu souhlas k shromazdovani a archivovani osobnich udaju o
kupujicim a o jeho nakupech v souladu se zakonem o ochrané osobnich udajd.

Cenové a platebni podminky, €as plnéni

1. Ceny v nabidce jsou aktualni a jsou uvedeny v€etné& DPH. Jsou konec¢né.
2. Kupuijici se zavazuje uhradit prodavajicimu kupni cenu v pozadované vysi véetné nakladi na dopravu
(postovné).
3. Zpusoby platby:
o zboZi je zaslano na dobirku prostfednictvim Ceské Posty, a. s.,
o cena objednaného zboZi se navysuje o pfepravné & postovné dle tarifG prepravce (Ceské
posty, a. s.),

Dopravni a expedi¢ni podminky

1. Objednané zbozi zasilame prostfednictvim Ceské posty, a. s. Po$ta doruduje zboZi az do domu.
Jestlize kupujiciho nezastihne, ulozi zbozi na pfislusnou pobocku posty a vypiSe oznameni o ulozeni
baliku. Pokud do 10 dnd od objednani kupujici zbozi neobdrzi, nejdfive se informuje na pfislusné
pobodéce Ceské posty, a. s., a v pfipadé, Ze zbozi na pobo&ce uloZzeno neni, kontaktuje prodavajiciho.

2. Standardni doba dorucéeni je 7 pracovnich dnu od data objednavky. Pokud neni poZzadované zbozi
skladem a dodaci lhata by byla del$i, bude o tom kupujici informovan e-mailem &i telefonicky.



Informace o zbozi

Prodavajici prohlasuje, Ze veSkeré zboZi nabizené v ramci jeho internetového obchodu pochazi ze
skladu oficialnich dodavatel(i a vyrobc(.

Veskeré uvedené informace o zbozi jsou pfevzaty od dodavatelu ¢i vyrobcl. Prodavajici nepfebira
zodpovédnost za jejich platnost.

Obrazky zbozi jsou ilustrativni.

Odstoupeni od kupni smlouvy

1.

V souladu se zakonem €. 40/1964 Sb., Ob&anského zakoniku, ve znéni novel, ma kupujici pravo
odstoupit od smlouvy do 14 dni od pfrevzeti zbozi. Pokud se tak rozhodne, musi dodrzet nasledujici
postup:
o kontaktovat prodavajiciho s tim, ze zada o odstoupeni od smlouvy s uvedenim Cisla
objednavky, data ndkupu a &islem uctu &i adresou kupujiciho pro vraceni penéz.
o pokud kupujici jiz zboZi obdrzel a pfevzal, zaSle jej zpét na adresu prodavajiciho, a to za
nasledujicich podminek:
= zbozi musi byt v pdvodnim neposkozeném obalu,
zbozi nesmi byt pouzité,
zbozi musi byt neposkozené,
zbozi musi byt kompletni (v€etné pfislusenstvi, zaru¢niho listu, navodu atd.),
spole¢né se zbozim musi byt zaslan doklad o koupi nebo jeho kopie.
zbozi je nutno zasilat doporucené a pojisténé, jelikoz prodavajici neruci za jeho
pfipadnou ztratu,
= prodavajici neakceptuje zboZzi vracené na dobirku.
Kupujici nemuze odstoupit od kupni smlouvy na dodavku zbozi upraveného podle pfani spotrebitele
nebo pro jeho osobu, jakoZ i zbozi, které podléha rychlé zkaze, opotiebeni nebo zastarani.
Pfi spInéni v8ech vySe uvedenych podminek pro vraceni zboZi za$le prodavajici kupujicimu penize za
zbozi slozenkou nebo pfevodem na jeho ucet a to nejpozdéji do 14 pracovnich dnli po fyzickém
obdrzeni zbozi. V pfipadé nesplnéni nékteré z vySe uvedenych podminek nebude prodavajici moci
akceptovat odstoupeni od spotiebitelské smlouvy a zboZzi bude vraceno na naklady kupujiciho zpét.

Reklamacéni rad

K reklamaci je nutné ve vSech pfipadech pfedlozit doklady o prodeji zboZi vystavené prodavajicim
kupujicimu - fakturu nebo paragon. Kupujici je povinen pfedat prodavajicimu reklamované zbozi Upiné,
s kompletni dokumentaci, neporuSené, €isté a v originalnim baleni. Pokud tak neucini, je prodavajici
opravnén reklamaci odmitnout.
Oznameni o zjisténych vadach musi kupujici ucinit pisemné a pfidat k reklamovanému zbozi. Je tfeba
uvést zjisténé vady - o jaké vady se jedna a jak se projevuiji, a narok, ktery v dusledku vyskytu vad
uplatiuje.
PFi zjisténi rozdilu v mnozstvi nebo druhu zbozi mezi Udaji na faktufe a skute¢né dodanym zbozim, je
kupujici povinen podat do tfi pracovnich dnli pisemnou zpravu o téchto vadach prodavajicimu. Pfi
nedodrzeni této lhdty nebude reklamace uznana. V pfipadé€, Ze je tato reklamace uznana jako
opravnéna, mlze kupujici pozadovat dodani prokazatelné chybéjiciho zbozi - u mnozZstevni vady nebo
vymeénu zboZzi jiného druhu za zboZzi kupujicim pavodné objednané - u vady druhové.
Opravnénost kazdé reklamace a posouzeni odstranitelnosti & neodstranitelnosti vady provede odborny
odpovédny pracovnik prodavajiciho a své stanovisko sdéli kupujicimu. V pfipadé, Ze reklamujici
nesouhlasi s rozhodnutim odpovédného pracovnika, mize se pisemné obratit na majitele spole¢nosti
prodavajiciho.
V pfipadé vymény zbozi na zakladé reklamace hradi kupujici vydaje za dopravu do sidla firmy
prodavajiciho a prodavajici hradi vydaje na dopravu kupujicimu.
PFi opravnéné reklamaci postupujeme nasledovné:

o Zafizeni je opraveno nejdéle do 30 dn,



o pokud zbozi nebylo pouzito, mize prodavajici rozhodnout o jeji vyméné za novou, u pouzité
véci muze prodavajici rozhodnout o jeji vyméné za bezvadnou, ktera svym stafim a
opotfebenim odpovida véci reklamované

7. Jde-li o vadu odstranitelnou a stejna vada byla jiz dvakrat odstrafiovana, vyskytla se potfeti a tato
skute€nost vyrazné stéZuje moznost pouzivani vyrobku, ma kupujici pravo na vymeénu zboZzi za
bezvadné, pfip. odstoupeni od smlouvy.

8. Jde-li o vadu neodstranitelnou, ktera v8ak nebrani uzivani zbozi uréenému ucelu, ma kupujici narok na
pfiméFenou slevu z kupni ceny, v pfipadé, Ze tato vada vyrazné sté&Zuje moznost pouzivani vyrobku ma
narok na vyménu zboZi za zboZi bezvadné, které svym stafim a opotfebenim odpovida véci
reklamované.

9. Reseni reklamace odstoupenim od smlouvy je moZné az v pfipadé, kdy se prodavajici s kupujicim
nedohodnou na jiném zpUsobu feSeni. Pfi odstoupeni miize kupujici zadat vraceni kupni ceny snizené
o hodnotu opotfebeni a dalSich zasah( z jeho strany. Vratit nelze zbozi, které je poSkozeno,
opotfebovano nebo je nekompletni.

10. Prodavajici ma pravo na nahradu vzniklych servisnich a organiza¢nich naklad(i spojenych s manipulaci
a testovanim ve vysi ceny odpovidajici cené zakoupeného zbozi v&. DPH za kazdy jeden pfipad,
jestlize:

o zbozi je k reklamaci zaslano bez patficnych dokladd;

o pfi testovani se neprojevi zavada a zbozi je shledano plné funkénim;

o zaruka na zbozi jiz uplynula;

o zavada byla zplsobena neSetrnym zachazenim, nasilnym plisobenim na vyrobek (naraz, pad,
pisek, voda, apod.), neodbornymi zasahy do pfistroje, pfipojovanim jinych sitovych adaptéra a
pfepétim v napajeci siti, poruchami na linkach spojl, nedodrzenim technickych podminek pro
instalaci a provozovani, nepostupovanim dle navodu a na vady vzniklé v disledku oprav, které
neprovadél prodavajici nebo jim povéfena osoba.

11. V pfipadé, ze naklady prokazatelné pfevysSi cenu zakoupeného zbozi v&. DPH, pfefakturuje prodavajici
tyto naklady kupujicimu.

12. Reklamujici nemGze ménit uplatnéné reklamacni naroky, neni-li dohodnuto jinak.

13. Prava z odpovédnosti za vady zboZi, pro které plati zaruéni doba, zaniknou, nebyla-li uplatnéna v
zaruéni dobé a to prokazatelnym zptsobem - pisemnou formou.

14. Zaruéni doba za€ina bé&Zet dnem pfevzeti zbozi. Dojde-li k vyméné zbozi, zatne zaru¢ni doba znovu
béZet ode dne prfevzeti nového zboZi. Pokud neni uvedeno jinak, zaru€ni doba na zboZi je 2 roky.

15. Prodavajici nepfebira odpovédnost za Skody vyplyvajici z provozu produktl, funkénich viastnosti a
$kod z neodborného pouzivani produktu, stejné jako $kod zplisobenych vnéjSimi udalostmi a chybnou
manipulaci.

Zavérecéna ustanoveni

1. Tyto obchodni podminky plati ve znéni uvedeném na internetovych strankach prodavajiciho v den
odeslani elektronické objednavky kupujicim.

2. Odeslanim elektronické objednavky kupujici bez vyhrad pfijima veskera ustanoveni obchodnich
podminek ve znéni platném v den odeslani objednavky, jakoZz i cenu zbozi platnou v den odeslani
objednavky v€etné pfepravného &i postovného platného v den odeslani zbozi dle tarifi pfepravce
(Ceska posta, a. s.), nebylo-li v konkrétnim pfipadé prokazatelné dohodnuto jinak. Odeslanou
objednavkou je kupujici neodvolatelné vazan.

3. Storno objednavky muze kupujici bez souhlasu prodavajiciho provést maximalné do 24 hodin od
objednani nebo v pfipadé, Ze byla prodavajicim prekrocena pisemné potvrzena dodaci Ihlta. V dalSich
pfipadech je nutna dohoda s prodavajicim.

4. V zavislosti na zméné pfisluSnych pravnich norem, jakoZ i obchodni politice spole€nosti, si spole€nost
Katefina Vérds — Vlasové studio Vords vyhrazuje pravo vSeobecné obchodni podminky ménit. Tuto
zménu a jeji ucinnost spole¢nost vyhlasi vhodnym zplisobem minimalné mésic pfedem.

V Praze dne 1. 2. 2010
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